PLATAFORMA BAFFS

Retaguarda da Loja

Sistema de gestao da loja: cadastros, estoque, compras, custos, financeiro e

supervisao.

Documento: funcionalidades - Baff's



() visao geral

Sistema de retaguarda da loja. Cobre os cadastros, o estoque e o custo dos produtos, as compras e a
reposicdo, a operagao da loja sincronizada do caixa (vendas, fechamento, conferéncia as cegas, perdas,
consumo e pedidos), o financeiro (contas a pagar e a receber, conciliagdo bancaria e DRE), as vistorias das
lojas (cadastro do roteiro e recebimento) e os relatérios. Destaque para o controle de perdas, consumo,
pedidos e conferéncia de recebimento — os pontos centrais da operagao.

Na Plataforma Baffs: recebe as vendas e os fechamentos do PDV, recebe os pedidos do Pedido Online, envia as

vendas ao Franqueador, alimenta o App do Gestor, e cadastra o roteiro e recebe as vistorias do App de Vistoria.

AREA PARA QUE SERVE ITENS
Acesso e Seguranga Controle de acesso por usuario e perfil. 3
Painel da Loja Indicadores e alertas do dia. 4
Cadastros Cadastros base da operacao. 15
Estoque e Movimentagao Entrada de mercadoria e transferéncias, com apuracdo do 2
custo.
Compras e Pedidos Pedidos de compra e reposigdo. 4
Financeiro Contas a pagar e a receber, conciliagdo e resultado da loja. 5
Operagao da Loja Dados da loja sincronizados com a retaguarda. 13
Relatdrios Relatérios com filtros, ordenacdo e exportacdo em PDF. 7
Vistorias e Supervisao Roteiro, recebimento e acompanhamento das vistorias e da 5

equipe em campo.

Franquia Acesso a franquia pela retaguarda da loja. 3



Acesso e Seguranga controle de acesso por usudrio e perfil.

Login
Entrada e protecao de acesso.

® Entrada por usuario e senha, com sessdo segura

® Senha protegida e bloqueio apds tentativas erradas

m Perfis e Permissdes
O que cada usuario pode acessar.
® Permissdo por tela e por agao

® Perfis com conjunto de permissdes; usuario recebe
um ou mais

m Usuarios

Administragdao dos usuarios.

® Criar, editar e desativar usuarios

® Define perfis e lojas do usuario

Painel da Loja Indicadores e alertas do dia.

® Troca de senha pelo préprio usuario

® Acesso por loja, por usudrio

® Menu montado conforme a permissao

® Desativagdo segura, preservando o historico

Indicadores do dia
Resumo da operagao.

® Pedidos do dia: aguardando e concluidos

® Atualiza¢do automatica

r
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m Pedidos do dia
Acompanhamento dos pedidos.

® Status dos pedidos (ndo efetuado / aguardando /
concluido)

® Atalho para o painel de pedidos

% DESTAQUE
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Painel da Loja (continuacdo) Indicadores e alertas do dia.

m Alerta de custo
Fichas com custo acima do limite.

® Fichas cujo custo real ultrapassa o limite (CMV ou
CMC)

m Estoque e rupturas

Alertas de estoque e ruptura.

® Produtos em ruptura ou perto de faltar

Cadastros cadastros base da operacio.

® Agrupadas por tipo de loja

® Atalho direto para a sugestdo de compra

Cadastro de Loja
Dados da loja.

® Dados cadastrais e fiscais da loja

® Aloja é lancada pela franquia

m Produtos

Catalogo de produtos.
® Produto com grupo e fornecedor

® Unidade de compra (caixa/fardo) e de venda
(unidade/kg)

® Sincroniza por dados internos

® Conversdo automatica entre embalagem e unidade
® Custo médio, ultima e penultima compra

® Marcagdes de fora de linha e inventdrio

A\ A definir: quem cadastra o produto — o operador da loja ou a franquia.

m Fichas Técnicas

Composigao e prego de cada produto.
® Composigdo (insumos e quantidades)
® Preco de venda por tipo de loja

® NCM e aliquota fiscal, com sugestdo de NCM

® Limite de CMV ou CMC para alerta de custo

® Bloqueio e liberagdo da ficha por loja



Cadastros (continuacio) Cadastros base da operacio.

m Grupos de Fichas Técnicas
Organizacao das fichas.

® Agrupamento e ordenacdo das fichas ® Exibicdo no caixa

m Fornecedores
Cadastro dos fornecedores.

® Dados fiscais, endereco e contato ® Pedido minimo e indicagdo de envio de pedido

® Busca automatica dos dados pelo CNPJ ® Ativagdo e inativacdo sem perder histérico

m Tabela de Pregos por Fornecedor
Custo por fornecedor.

® Custo de cada produto por fornecedor ® Atualizagdo em lote, com histdrico de prego

Grupos de Produtos
Classificagao dos produtos.

® Grupo de estoque, com situacdo ativa/inativa

m Plano de Contas

Contas do financeiro e do DRE.

® Estrutura hierarquica das contas (receitas e despesas)

m Formas de Pagamento
Formas e contabil.

® Configuragdo das formas e comportamento no caixa ® Ordenacgdo por arrastar

® Cédigo contdbil



Cadastros (continuacio) Cadastros base da operacio.

Aliquotas

Aliquotas fiscais.

® Cadastro das aliquotas aplicadas as fichas

Tipos de Loja
Tipos e itens liberados.
® Tipos de operacdo

® Produtos e fichas liberados por tipo

m Produtos de Baixa
Controle de estoque na loja.

® Produtos usados no controle de estoque da loja

® SugestOes de venda por periodo
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Parametros de Pedido
Dias de pedido por fornecedor.

® Dias da semana em que cada fornecedor recebe
pedido

% DESTAQUE
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Horarios e Feriados
Funcionamento da loja.

® Hordrios de abertura e fechamento por dia, com
turnos

m Sugestao de NCM
Classificagao fiscal automatica.

® Sugere o NCM com base no catalogo

® Calendario de feriados

® Usada no cadastro de produtos e fichas



Estoque e Movimentagﬁo Entrada de mercadoria e transferéncias, com apuragdo do custo.

Compras e Pedidos redidos de compra e reposicio.

Entrada de Mercadoria
Recebimento e custo.

® Baixa automatica da NF direto do SEFAZ (ou por XML)
® Nota de compra (cabegalho + itens)

® Apuragdo do custo médio (rateio de impostos, frete e
adicionais)

m Transferéncia entre Lojas
Movimentagdo entre lojas.

® Por produto ou por ficha técnica

® Conferéncia do total da nota

® Sincroniza com a loja; a loja também pode dar
entrada e sincronizar

® Origem e destino, com busca dinamica

m Sugestdo de Compra (30 dias)
Sugestdo de quantidade pelo consumo.

® Consumo médio didrio pelos ultimos 30 dias

® Quantidade sugerida considerando o estoque atual

® Respeita o pedido minimo do fornecedor

® Alerta de ruptura (dias até faltar)
® Nao sugere produto inativo ou fora de linha

® Gera o pedido pronto para revisar e enviar

r

\_

m Pedido de Reposi¢ao
Pedido a franqueadora.

® Pedido de reposicdo ao fornecedor central

% DESTAQUE

® Conferéncia e ajuste das quantidades
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m Pedido a Fornecedores
Compra direta.

® Pedido de compra direto ao fornecedor

® |tens validados contra o fornecedor

* DESTAQUE

® Envio ao fornecedor
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Compras e Pedidos (continuacio) Pedidos de compra e reposicgo.

m Reimpressao de Pedidos
Segunda via.

® Reimpressdo de pedidos por periodo

* DESTAQUE

® Conferéncia sem alterar o estoque

Financeiro contasa pagar e a receber, conciliagdo e resultado da loja.

Contas a Pagar
Despesas da loja.

® Langamento (fornecedor, parcelas, categoria, centro
de custo)

® Boleto enviado por WhatsApp lido e langado sozinho

® Nota fiscal do fornecedor vira conta a pagar

® Fila “a conferir” antes de aprovar

m Contas a Receber
Recebiveis a prazo.

® Convénios, eventos e vendas a prazo
® Boleto e Pix com registro online

® Baixa automatica no recebimento

m Conciliagdo Bancaria
Bate o extrato com pagar/receber.

® Importagdo do extrato por APl e webhook (banco e
Pix)

® Casamento automatico com contas a pagar e a
receber

Sincronizagdo com o banco: pagamento e baixa por
APl e webhook

Parcelas, recorréncia e baixa (situagdo automatica)

Relatdrio de vencidas e a vencer

Nota fiscal vinculada

Avisos de vencimento e régua por WhatsApp/e-mail

Conciliacdo de cartdo (vendas x repasse da
magquininha e taxa)

Tarifas, juros e divergéncias tratadas

Saldo conferido por conta e fechamento do periodo



Financeiro (continuagdo) Contas a pagar e a receber, conciliagdo e resultado da loja.

m DRE e Resultado
Resultado do més.

® Receita, custo (CMV ou CMC) e despesas ® Plano de contas e centro de custo

® Resultado, margem bruta, operacional e liquida ® Entrada manual das linhas ndo automaticas

m Fluxo de Caixa
Caixa realizado x previsto.

® Confronto entre realizado e previsto

Operagﬁo da Loja Dados da loja sincronizados com a retaguarda.

Abertura

Abertura de caixa e turno.

® Hora de abertura de cada turno ® Inicio do caixa e da operagao

m Vendas

Vendas do caixa.

® Vendas por dia, produto e forma de pagamento ® Ticket médio e total do dia

m Fechamento de Caixa
Fechamento por caixa e turno.

® Hora de fechamento de cada turno ® Conferéncia as cegas: operador informa os valores
® Valores por forma de pagamento sem ver o esperado

® Comparagdo com o esperado (sobra/falta) somente
apos finalizar o langamento

2D Recebimento de Produtos

Recebimento na loja.

® Recebimento dos produtos enviados (entrada na loja) ® Sincroniza com a retaguarda




Operagéo da Loja (continuagdo) Dados da loja sincronizados com a retaguarda.

-
m Perdas

Perdas registradas na loja.

® Perdas por produto e ficha

Motivo e turno

% DESTAQUE
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m Consumo de Funcionario
Consumo por funcionario e turno.

® Consumo registrado por funciondrio e turno

Por produto e periodo

.

,
Pedidos da Loja
Pedidos recebidos na loja.

® Pedidos de balcdo e entrega

.

Itens e status

* DESTAQUE
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m Baixa de Estoque
Saida por venda, consumo e perda.

® Baixa do estoque pela venda, consumo e perda

m Inventario

Contagem e ajuste.

® Abrir, contar, apurar e ajustar

® Contagem com o saldo do sistema ao lado

Devolugdo de Mercadoria
Devolugao ao fornecedor.

® Devolugdo de mercadoria recebida

Por produto e periodo

Diferenca (falta/sobra) por item

Atualiza o estoque



Operagﬁo da Loja (continuagdo) Dados da loja sincronizados com a retaguarda.

Posicao de Estoque
Saldo atual.

® Saldo por produto e local

Historico do Produto
Movimentagao do produto.

® Entradas, saidas e devolugGes ® Com data, documento, quantidade e usuario

) Uitimas Compras
Ultimas entradas.

® Fornecedor, data e custo das ultimas compras

Relatdrios relatorios com filtros, ordenagdo e exportacao em PDF.

Operacdo e Caixa
Relatérios da operagao da loja.

® Vendas, fechamento e conferéncia de caixa ® Baixas e inventario de estoque

® Perdas, consumo e pedidos

m Estoque

Saldo e movimento.

® Posicdo atual do estoque (valorizada) ® Movimento de estoque



Relatorios (continuagdo) Relatérios com filtros, ordenacgio e exportagdo em PDF.

m Compras e Entradas

Compras e recebimento.

® Analise de entradas ® Andlise de compras por periodo
® Relatdério de compras (consumo, média e ultimas ® Entradas por fornecedor
compras) ® Produtos n3o solicitados
( )

(7 saidas e Consumo

Saidas da loja.

® Saidas por periodo Analise de saidas

® Consumo por produto

\ J

m Devolugdes e Transferéncias
Demais movimentagdes.

® Devolugdes a fornecedor Pedidos a fornecedores

® Transferéncias de produtos

m Movimento Mensal
Resumo da loja.

® Extrato mensal da loja

Resumo por grupo

Inventario

Apuracdo de inventario.

® Inventdrios (detalhe valorizado) Diferencgas de inventario



Vistorias e SUpEI’ViSﬁO Roteiro, recebimento e acompanhamento das vistorias e da equipe em campo.

Roteiro de Vistoria
Itens que o supervisor segue na loja.
® Cadastro dos itens de vistoria por area da loja

® Roteiro padrdo aplicado a todas as lojas

m Entrada das Vistorias
Chegada das vistorias feitas em campo.

® Recebe as vistorias enviadas pelos supervisores

® Guarda itens, situagdo, nota, fotos e observagGes

m Vistorias por Loja
Consulta das vistorias de cada loja.
® Lista as vistorias de cada loja

® Abre a vistoria com itens, fotos e observagdes

m Acompanhamento da Equipe
Localizagdo dos supervisores em campo.

® Registra a localizacdo dos supervisores em intervalos
definidos

® Confirma a presenca do supervisor na loja

m Liberacao de Dia Aberto
Controle das liberagdes por token.

® Registra os tokens de dia aberto gerados pelos
supervisores

® Liga cada liberagdo a loja, ao supervisor e ao hordrio

Itens obrigatdrios e itens opcionais

O supervisor segue este roteiro no app de vistoria e
pode incluir itens livres

Organiza as vistorias por loja e por data

Disponibiliza as vistorias para o app do gestor

Mostra a nota e as ndo conformidades

Compara as vistorias ao longo do tempo

Mostra a rota e as visitas do dia

Acompanha se as lojas estdo sendo visitadas

Mantém o controle do que é vedado na operac¢do do
dia aberto



Franquia Acesso a franquia pela retaguarda da loja.

Materiais Promocionais
Materiais da franquia.

® Download de materiais promocionais e de campanha

m Documentos e Treinamentos
Conteudo da franquia.

® Manuais, treinamentos e comunicados ® Boletos e notas da franquia para download

m Comunicagdo com a Franquia
Canal com a franquia.

® Mensagens e avisos da franquia ® Confirmacdo de leitura



